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Руководителям органов местного 

самоуправления муниципальных 

образований Тверской области, 

осуществляющих управление в 

сфере образования  

 

Руководителям государственных 

общеобразовательных организаций 

 

Руководителям государственных 

профессиональных 

образовательных организаций 
 

 

 

Уважаемые руководители! 

 

 

Министерством образования Тверской области совместно с ГКУ 

«Тверской областной центр психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи» с целью оказания экстренной психологической помощи 

детям на платформах VK и Сферум создан чат-бот «Беседка-69 служба 

помощи подросткам». Это служба психологической помощи, где любой 

ребенок может получить поддержку в трудной ситуации. К работе с чат-ботом 

подключены профессиональные психологи, готовые к оказанию экстренной 

кризисной помощи несовершеннолетним. 

Чат-бот будет осуществлять работу в рабочие дни – с 9.00 до 18.00, а 

также в выходные и праздничные дни. 

Просим довести информацию о работе чат-бота до сведения 

обучающихся в возрасте от 10 лет и старше, классных руководителей, 

педагогов-психологов, администрации образовательных организаций, а также 

разместить информацию на информационных стендах образовательных 

организаций. 

 

 

Приложение: ссылка на QR-коды на платформах VK и Сферум – в эл. 

виде. 

 

 

Министр образования 

Тверской области                    О.Е. Калинина 
 

 

 

Веселкова Евгения Александровна 

(84822) 35 95 21 


